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TRADICAO QUE ACELERA O FUTURO

Dr. Geraldo, nosso presidente, traz a sabedoria de quem
viveu o passado, acredita no poder transformador do
presente e inspira a inovacgao para o futuro
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A 1novacao
comeca Ccom uma
lnguletacao.

Tudo comega com uma inquietagdo, com uma ideia simples, um pensamento guiado
por questionamentos sobre o futuro: e se fizermos isso dar certo? Até onde irlamos?
Quais seriam os resultados?

Movida pelo desejo de perpetuar o legado do Professor José Silveira e atender as
novas exigéncias do mundo contemporaneo, Leila Brito, Gestora do Nucleo de
Desenvolvimento Estratégico e Inovagao, pensou: “e se juntdssemos jovens
estudantes de diversas areas e gestores experientes atuando lado a lado em projetos
estratégicos? E se esses jovens fossem preparados para se tornarem a geragao do
futuro da Instituicao?”

Assim surgiu o Programa Acelera: uma iniciativa que estimula a atuagéo ativa dos
estagiarios, promovendo o aprendizado mutuo entre geracoes e fortalecendo a
integracao entre inovagao e experiéncia. Sempre com foco na simplicidade, na
resolutividade e nos resultados, o Acelera fomenta novos métodos e formas de fazer.

0 programa conta com um nucleo de gestdo estratégica responsdvel por dar
direcionamento e suporte no dia a dia dos estagiarios, composto por Leila Brito
(Gestora do NDEI), Claudia Alves (Gerente do RH), Alan Correia (Gerente de Tl e
Inovacao) e Gladys Cazumba (Coordenadora de Treinamento e Desenvolvimento).
A atuacdo do Acelera se da por meio de projetos estratégicos, desenvolvidos por
times multidisciplinares de estagiarios. Esses projetos sdao conduzidos com
metodologias dgeis, que promovem entregas curtas e aprendizado continuo entre
todos os envolvidos.

Em 2026, o programa completa 4 anos de existéncia, com 8 times. Ao longo
desse periodo, 58 estagiarios fizeram parte do programa e 17 foram efetivados.
Hoje, ja reiine um portfélio com mais de 15 projetos concluidos ou em andamento,
conduzidos por uma geragao que em conjunto vem fomentando a inovagao na
Fundagao José Silveira.

O Acelera nasceu para somar, criar solugdes e ajustar a rota sempre que
necessario. Porque inovar também é transformar para continuar crescendo.

E vocé, esta pronto para inovar com a gente?



EXPEDIENTE

Gestao
Leila Brito

Gerente de Tecnologia
e Inovagao
Alan Correia

Analista de Inovagao Pleno
Lidio Neto

Analistas de Inovagao Juniores
Gabriel Cunha

Joéo Pedro Araujo

Laisa Pereira

Trainees em Inovagao
Catharina Farias
Lorena Machado

Jean Victor Santana

Estagiarios do Programa
Acelera FJS

Ana Maria Aragao
Beatriz Pontes
Danielle Xavier
Gabriel Barbosa
Gabriela Rappel

Jodo Victor Bonfim
Julia Borges

Kamila Macedo
Larissa Guimaraes
Leticia Ribeiro

Lucas Perrone

Maria Luisa Miyakawa
Nusta Oviedo
Vanessa Freitas

Equipe editorial

Edicao: Alan Correia e Robert
Batalha

Projeto grafico e Diagramagao:
Nusta Oviedo

Redagao: Kamila Macedo e Leila
Brito

Convidados: Cldudia Alves e Ednaldo
Nascimento

EDITORIAL

o longo de sua trajetéria, a
Fundacgao José Silveira cumpre
0 seu propésito de cuidar da
saude e melhorar a qualidade
de vida das pessoas; uma jornada
em que a inovagdo sempre esteve
presente, mesmo quando as con-
quistas que hoje celebramos eram
apenas ideias na mente visionaria do
Professor José Silveira.
Com uma perspectiva pioneira e a
determinacao de cuidar da popula-

¢éo de forma integral, ele fundou uma Instituicdo especializada no comba-
te a tuberculose: o Instituto Brasileiro para Investigagdo da Tuberculose
(IBIT). Dando inicio a uma trajetéria de expansé&o, a Fundagao hoje conta
com unidades préprias que atuam em diversas especialidades, ampliando
o cuidado e o acesso da populagao.

Mais de oito décadas depois, a Fundagao segue firme, fiel a sua esséncia
e cada vez mais inovadora na forma de pensar, na maneira de gerir e na
capacidade de fazer diferente.

Inserido nesse contexto de evolugdo continua, o Nucleo de Desenvolvi-
mento Estratégico e Inovagdo (NDEI) assume o papel de impulsionar essa
cultura de inovagao, e o Programa Acelera se torna um dos caminhos que
fortalecem essa jornada. Por meio de seus projetos estratégicos, o
programa aprimora processos institucionais e amplia a capacidade de
transformacgao na FJS.

Acompanhando o movimento de inovagéo e transformacao, a Revista
Acelera Comunica, ao longo de suas 11 edi¢oes, tem dado visibilidade as
acoes dos estagiarios que passaram por diferentes times. Cada grupo
agregou novas perspectivas, aprendizados e solugdes que fortalecem o
compromisso da Fundacgao José Silveira.

Nesta edigdo, convidamos vocé a refletir sobre a intergeracionalidade que
une os colaboradores da Fundagao, em um dialogo especial com o Dr.
Geraldo Leite, presidente da Instituicdo e amigo pessoal do Professor
Silveira. Também vamos conhecer o FJS Saude e acompanhar como o
pacote de beneficios da FJS evoluiu até se tornar um produto estratégico.

Vamos apresentar a evolugéo da Assistente Virtual J6, da concepgao as
suas versdes atuais, e uma imersao nas praticas sustentaveis que movi-
mentam a Instituicdo. Fechando esta edigdo, trazemos uma segao especial
que apresenta, de forma visual, as principais entregas do Programa Acelera
em 2025.

Que este conteldo desperte novas ideias e reforce o orgulho de fazer

parte dessa historia.
Jﬁ&/ﬁd‘u

Gestora do Nicleo de Desenvolvimento
Estratégico, Assistencial e Inovagéo

Boa leitura!
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ano de 2025 nao foi simples; foi

desafiador. Ndo apenas pelos

obstaculos visiveis, mas pelas

exigéncias silenciosas que cada
mudancga impds. Ainda assim,
descobrimos que, quando trabalha-
mos em conjunto, podemos ir além
do que imagindavamos possivel.

0 mundo mudou, e continua a mudar,
numa velocidade que nos obriga a
rever habitos, prioridades e maneiras
de construir solugées. Ja ndo é viavel
operar como antes; e justamente por
isso, ao reinventar processos e formas
de trabalho, criamos condigbes mais
sélidas para o que vira.

Estamos a meio caminho. Reconhe-
cemos avangos, mas também o
percurso que ainda temos a trilhar. E
é nesse espago, entre o que consegui-
mos fazer e o que ainda precisamos
alcancar, que entendi que programas
como o Acelera se mostram essen-
ciais. As equipes multidisciplinares de
estagidrios que integram o programa
aprendem, em cada ciclo, a lidar com
problemas reais, contextos incertos e

Leila Brito

Gestora do Nucleo de Desenvolvimento
Estratégico e Inovacao e criadora do
Programa Acelera FJS

PARA 2026,
SEGUIREMOS
AUANGANDO COM

PROPOSITO...

necessidades diversas, entregando
projetos que ampliam possibilidades
para a organizagao e para si mesmos.

E, ao observar essa trajetoria,
torna-se evidente que o Acelera ndo é
apenas um ciclo de projetos: é um
exercicio continuo de construgao de
visdo. Cada desafio enfrentado, cada
solugdo proposta e cada reflexdo
coletiva fortalece um modo de pensar
que nos prepara para o que esta por
vir, de forma consciente, responsavel
e conectada ao tempo em que
vivemos.

Se existe algo que podemos chamar
de legado, ele consiste na capacidade
de construir um presente que nao se
esgota no agora, mas que prepara o
terreno para o que vira. Nisso eu
acredito. Cada ciclo do Acelera
contribui para isso, ndo apenas com
resultados tangiveis, mas com novas
maneiras de pensar, de colaborar e de
enfrentar a complexidade cotidiana
dividida entre estagidrios e gestores.

Seguimos avangando com clareza
de propdsito e consciéncia do

caminho que estamos construindo. E,
ao olhar para 2026, fica claro que o
desafio sera sustentar escolhas que
fagam sentido para nds, para quem
trabalha ao nosso lado e para o
contexto mais amplo em que atua-
MOSs, NOSSOS pacientes e parceiros.

E ASSIM QUE SEGUIMOS: ATENTOS AO QUE
MUDA, RESPONSAVEIS PELO QUE CONSTRUI-
MOS E COMPROMETIDOS EM TRANSFORMAR
CADA ETAPA EM ALGO QUE VALHA A PENA
VIVER AMANHA.

E tempo de agradecer a Deus por
todas as oportunidades que nos
concedeu ao longo de 2025, fazendo
reafirmar em nés o sentimento de
continuo exercicio do nosso proposito.

E que possamos, assim, seguir para
2026 com a mesma clareza: cuidar
do que nos sustenta, de nés mes-
mos, das relagdes que cultivamos e
do planeta que partilhamos. Que seja
um ano de avangos consistentes,
escolhas equilibradas e caminhos
construidos com consciéncia.
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Tradicao que
acelera o futuro

Dr. Geraldo, nosso presidente, traz a
sabedoria de quem viveu o passado,
acredita no poder transformador do presente
e inspira a inovacao para o futuro

ertos encontros revelam que
ouvir quem construiu o cami-
nho antes de nos é essencial
para seguir avangando, e que
a intergeracionalidade torna cada
troca ainda mais potente. Sdo pon-
tes entre tempos, gestos que unem
o ontem, o hoje e 0 amanha. Assim
foi o momento em que Dr. Geraldo
Leite, presidente da Fundagéo José
Silveira e amigo pessoal do Profes-
sor José Silveira, se reuniu com a

equipe do Programa Acelera, em um
didlogo marcado por memoéria e pro-
poésito. E ha uma riqueza inigualavel
nos aprendizados que um senhor

de 99 anos tem para compartilhar
sobre sua trajetoria de vida.

Durante o encontro, realizado em
30 de outubro de 2025 no auditério
do Instituto Bahiano de Reabilitagédo
(IBR), o didlogo teve como foco a
intergeracionalidade e o legado da
Fundagao José Silveira. Dr. Geraldo

foi recebido pelos jovens do Progra-
ma Acelera e pela equipe da Insti-
tuicdo, com mediagao de Leila Brito,
que conduziu a conversa.

Nascido em Aracaju, no estado de
Sergipe, mudou-se para Salvador na
década de 40, onde cursou a Facul-
dade de Medicina da Bahia. Durante
o periodo académico, fundou o
Grémio Cientifico Oswaldo Cruz e
recebeu o Prémio Professor Fernan-
do Luz por ser o autor do melhor

Registro do encontro entre Dr. Geraldo, core do Acelera e as diferentes geragdes do programa: estagidrios atuais e profissionais efetivados
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trabalho universitario. Sua jornada
profissional é marcada por grandes
feitos, como a criagdo de um pro-
grama de educagdo continuada, que
impulsionou a criagado da Universi-
dade de Feira de Santana (UEFS),
em 1996. Ao retornar para Salvador,
em 1963, tornou-se professor titular
em Parasitologia na Escola Bahiana
de Medicina e também desenvolveu
atividades académicas na Faculdade
de Medicina da Bahia.

Ao longo da carreira, foi reitor da
Universidade Estadual de Feira de
Santana, diretor da Escola Bahiana
de Medicina (eleito em 1993 e ree-
leito em 1997) e, em 1997, tornou-se
membro do Conselho de Curadores
da Fundacgao José Silveira, passan-
do a presidir a Instituigdo a partir
de 2010. Apds nove décadas con-
tribuindo para a saude, o bem-estar
e para a educagao da populagéo
baiana, em 2016 recebeu o titulo de
Cidadao Baiano.

“Essa trajetdria simboliza o elo en-
tre o passado que deixa um legado
inspirador e o futuro que seguira
guiado pelo mesmo compromisso,
ética e humanidade que marcam a
historia da Fundagao José Silveira”,
afirma Leila Brito.

Registro do encontro sobre intergeracionalidade com Dr. Geraldo e Programa Acelera

(49

Esta é a grande licdo que eu
OSSO passar pra vocés: nao

duvidem do poder da ciéncia.

O que vocés aprenderam de

seus professores, levem pro

resto da vida. Porque eu ndo
duvidei e fui muito feliz

Dr. Geraldo, Leila Brito e Laisa Pereira em momento de conversa

8 Dezembro 2025 - Acelera Comunica

QUANDO A TRADICAO
ABRE CAMINHOS

A resolugéo assinada em 1° de fe-
vereiro de 2021 por Dr. Geraldo Leite,
que instituiu o Nucleo de Desenvolvi-
mento Estratégico e Inovagdo (NDEI)
na Fundagao José Silveira, marcou
um ponto de virada para a Institui-
¢ao, conforme sinalizou Leila Brito
durante o encontro. Essa decisédo
abriu espacgo para um novo modelo
de gestéo, orientado por metodolo-
gias ageis e alinhado ao ritmo das
transformacgdes do mundo atual,
impulsionando projetos e programas
como o Acelera.

Historias inspiradoras ganharam
espago no encontro, revelando es-
colhas, desafios e aprendizados que
atravessam geragdes e continuam
a moldar a trajetéria da Fundagéo
José Silveira. Ao relatar episddios
marcantes de sua vida, Dr. Geraldo
evidencia como cada experiéncia
carrega licbes que permanecem
vivas e relevantes para os profissio-
nais de hoje.

Seus principios sado caracterizados
por oito fundamentos, baseados na
ética das profissdes. Apesar das
mudangas que ocorrem no mundo,



essa base é imutavel e inegociavel,
principalmente na area da saude. O
primeiro e mais importante é a HO-
NESTIDADE. Amar a verdade, rejeitar
a inverdade e agir com transparéncia.
Em seguida, vem a COMPETENCIA
para manter-se atualizado, evitar
erros e garantir um cuidado seguro.
A CONFIABILIDADE surge como ele-
mento vital para o trabalho coletivo,
partindo do principio de que todos
atuam com empenho e corregao.

O RESPEITO aos colegas e aos
pacientes aparece como base das
relagdes profissionais, assim como a
RESPONSABILIDADE, entendida tan-
to pelo que se faz quanto pelo que se
deixa de fazer. A INTEGRIDADE é agir
com retidao e integridade no mais
alto grau possivel. Por fim, ele reforga
dois pilares: JUSTICA e IGUALDADE.
Tratar todos de forma justa e igualita-
ria, sem distingdo econdmica, politica
ou social, é obrigagéo ética em qual-
quer circunstancia.

Para avaliar mudangas ao longo da
vida, Dr. Geraldo conta que desen-
volveu aquilo que chama de “prova
quadrupla”, um método que utiliza
para refletir sobre qualquer transfor-
magcao. “Sao quatro perguntas que eu
fago a mim mesmo quando estou en-
volvido com uma transformagao com
uma mudanga”, explica o presidente.

Isto é benéfico para a Instituicio? E benéfico para todos os
envolvidos? A mudanca aceita o contraditorio e o pensamento
livre? E justa e igualitaria para todos? Se todas as respostas
forem positivas, a mudanca deve ser adotada.

Ele também relata a influéncia
do Professor José Silveira em sua
trajetdria e no desenvolvimento da
prova quadrupla: “O legado que ele
deixou fortalece o meu espirito.
Essas perguntas sao, de certo modo,
herdeiras desse legado”.

Leila Brito e Dr. Geraldo Leite, simbolos de lideran¢a da Fundagdo José Silveira

Acelera Comunica  Dezembro 2025 9




Dr. Geraldo
Leite, presidente
da Fundagdo
José Silveira

O legado que
se transforma
em trilogia

r. Geraldo compartilhou sobre o

processo de escrever sobre a vida

do Professor José Silveira, trabalho

que resultou na trilogia “José Silvei-
ra, um exemplo de vida”. Ele explicou que
o Professor ja havia registrado muito de
sua histdria em seus proprios livros — uma
coletanea com 16 obras.

“Comecei a juntar os pedacinhos da
vida dele em cada livro, e dali sairam trés
obras”, explica o presidente. Para ele,
escrever foi uma forma de retribuir os
conselhos e ensinamentos que o acompa-
nharam por toda a vida.

(49

Eu sempre tive a preocupacdo em
retribuir os beneficios que eu recebi do
Professor José Silveira, porque ele me
deu conselhos que me servem até hoje
e orientam minha vida

10 Dezembro 2025 - Acelera Comunica

Momento da homenagem realizada
pelo Programa Acelera

Historias que
inspiram novas
geracoes

0 encontro também deu voz aos
estagidrios e aos profissionais do
Programa Acelera. Pedro Cunha,
do Time 1, compartilha a emogéo
de ouvir a histdria que originou a
Fundagédo e a importancia de com-
preender esse legado para inovar
com propdsito. Ele relembra que a
primeira turma do programa reunia
estudantes de areas muito diferen-
tes — Administragdo, Ciéncia da
Computacgao, Direito e Farmacia — e
como essa diversidade ampliou a
troca de experiéncias e fortaleceu
os projetos que hoje fazem parte da
Instituicdo. “Sempre penso em como
essa diversidade ampliava a troca
de experiéncias. Havia quem esti-
vesse focado no cuidado em saude,




Beatriz Pontes, estagidria do Acelera, relatando os aprendizados obtidos durante o encontro

Catharina Farias, trainee de inovagdo, prestando homenagem ao Dr. Geraldo Leite

guem se aprofundasse na ética,
quem atuasse com sustentabilidade
e quem pensasse em inovacgao. Fico
imaginando como essa combinagao
de saberes foi fundamental para
construir o que temos hoje”.

Beatriz Pontes, do Time 7, destaca
a forma como Dr. Geraldo aproxi-
mou o legado do Professor José
Silveira das novas geragoes. Para
ela, a mensagem mais marcante foi
o convite para enxergar o trabalho
como uma jornada continua de
aprendizado. “Entre tantas mensa-
gens importantes, acredito que uma
das principais é a ideia de sermos
‘cientistas’ no sentido mais amplo:
pessoas que buscam conhecimento
continuamente, que entendem o
quanto aprender nos transforma”,
reitera a estagiaria.

Ao final, Dr. Geraldo foi nomeado
“Padrinho da Inovagao”. Ele recebeu
a homenagem com a mesma humil-
dade que marcou toda a sua partici-
pagéo: “Quero fazer parte do progra-
ma. Quero ser admitido como um
colega, porque aqui a gente aprende
muito, e eu quero aprender mais”.

0 momento marcou todos os
presentes e reforgou um dos prop6-
sitos centrais que cercam o Acelera:
conectar geragdes e promover o
didlogo, reconhecendo que a inova-
¢ao e a tradigdo ndo se opdem, mas
se complementam.

E, quando perguntado sobre qual
frase escreveria nas paredes da
Fundagao José Silveira para inspirar
a geragao que vira, Dr. Geraldo nédo
hesitou.

14

Preserve e difunda aquilo
que o Professor ensinou
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Carta idealizada pelo Acelera e entregue a Dr. Geraldo Leite




FJS Saude: um
projeto que evolui
para cuidar

Fundacdo José Silveira une
propodsito, comunicacdo
estratégica e inovagdo

m 2025, o Programa Acelera,

somando esforgos com dife-

rentes equipes da Fundacgao

José Silveira, impulsionou a
criagao de um programa cujo prin-
cipal objetivo é oferecer solugdes
de saude para colaboradores, pu-
blico externo e parceiros, reforgan-
do o compromisso da Fundagao
José Silveira de cuidar e melhorar
a qualidade de vida das pessoas.
Agora, muito mais completo, o FJS
Saude abrange os servigos ambu-
latoriais do Instituto Bahiano de
Reabilitagao e do Hospital Santo
Amaro. Uma construgao coletiva
gue amplia o acesso e fortalece a
experiéncia do cliente.

Carla Vanessa, do setor Comer-
cial, que trabalha diretamente no
projeto, explica como o FJS Saude
se conecta diretamente com a es-
tratégia de inovagdo da Fundagéo:
“Isso posiciona a Fundagao José
Silveira como uma Instituicdo mo-

HISTORIAS DE SUCESSO

(49

O programa fortalece a cultura de cuidado, promovendo
inovacdo além dos servigos médicos, mas também nos processos
internos, na comunicacdo e no relacionamento com o paciente

derna, responsavel e preocupada
com a qualidade de vida de colabo-
radores, parceiros e clientes”.

O Acelera, nesta jornada, contribui
para guiar a construcao da narrati-
va, da comunicagao, do marketing
e da venda deste produto. O posi-
cionamento da marca é resultado
de um processo de construgao
coletiva, envolvendo o time em
etapas como pesquisa de mercado,
analise de concorrentes e criagao
da comunicacgao verbal e visual do
FJS Saude.

De acordo com Maria Luisa
Miyakawa, estagiaria do Programa
Acelera, a experiéncia adquirida du-

Carla Vanessa
Supervisora Comercial

rante o processo é enriquecedora.
“Desenvolver a identidade visual,
buscar formas de aumentar a
visibilidade, como a criagao do site,
além de explorar outros fatores es-
tratégicos como o posicionamento
de marca, nos levou a estudar e
entender melhor a necessidade do
publico e construir essa comunica-
¢do mais alinhada aos objetivos do
FJS Saude”, explica a estagiaria.

Com as campanhas de divulga-
¢do, o FJS Salde alcangou quase
dois mil cadastros nos ultimos cin-
co meses, tanto do publico interno
quanto externo.

Acelera Comunica - Dezembro 2025 13



O time Acelera marcou presencga na primeira edigao da
Corrida Saude Crénica com uma agao promocional do FJS
Salde. O evento foi realizado no dia 28 de setembro e con-
tou com a presenca das idealizadoras da corrida, Leila Brito
e Dra. Marilea Souza. Também contando com o apoio de
Carlos Dumet e Neila Bispo.

Durante a ativagao do FJS Salde, foram distribuidos brindes,
como garrafas de agua, ecobags personalizadas e uma aula
experimental de pilates no Instituto Bahiano de Reabilitagéo.

0 resultado? Uma adesao de 74 cadastros ao longo do even-
to. Das pessoas que tiveram contato com a ativagao, cerca de
83% realizaram o cadastro. Essa dinamica fortalece a marca,
amplia a visibilidade do produto e incentiva o cuidado, o bem-
-estar e a pratica de atividades fisicas.

* Ecobag é uma bolsa reutilizavel, feita de materiais como algodao
cru, sarja ou TNT, projetada para substituir as sacolas plasticas de uso
unico de forma sustentével.

Vanessa Freitas, estagidria do Programa Acelera,
em agdo do FJS Satde na Corrida Satide Cronica

& FJS SAUDE

programa de beneficios

Equipe FJS Saude ao lado de Leila Brito, Carlos Dumet e Cldudia Alves na Corrida Satide Crénica
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TECNOLOGIA AO SEU ALCANCE

e - |
()

Equipe do Niicleo de IA, responsdvel pela atualizagdo da J6

Jo 2.0:
tecnologia
que facilita,
conecta e
transforma

Mais precisa e intuitiva, a nova JO
reforga 0 compromisso da
Fundagdo com o uso da tecnologia
a servico dos colaboradores

16 Dezembro 2025 + Acelera Comunica

udo comegou com um propé-

sito simples: facilitar o acesso

dos colaboradores as informa-

¢des institucionais. Foi a partir
dessa necessidade e do estimulo a
inovagao por parte do Nucleo de De-
senvolvimento Estratégico e Inova-
¢ao, que nasceu a Jb, uma assisten-
te virtual desenvolvida inicialmente
pela colaboragao dos integrantes do
Programa Acelera.

Na época, a proposta era criar uma
ferramenta capaz de responder a
duvidas institucionais e operacionais
dos colaboradores de forma rapida
e acessivel; o que representava um
marco de inovagao na Fundagéo.

Foi durante o estagio no Progra-
ma Acelera que Laisa Pereira, hoje
analista de inovagao junior, participou
da criagdo da primeira versao da
assistente virtual. Ela relembra como
ocorreu o processo: “A iniciativa
surgiu muito associada ao método
agil com o qual atuamos no Acelera.
Entdo, o produto J6 nasceu e foi sen-



do moldado ali, criando suas raizes.
A cada sprint e entrega, recebiamos
feedbacks* e sugestdes de melhoria,
um verdadeiro processo de colabora-
¢ao, e a JO 1.0 trouxe muitos aprendi-
zados e retornos importantes”.

Assim como toda boa ideia em sua
fase inicial, o desenvolvimento da
Jo foi repleto de aprendizados. As
perguntas mais especificas exigiam
ajustes, e a equipe responsavel traba-
Ihava constantemente na atualizagao
e ampliacdo de sua base de dados,
composta por documentos e infor-
magdes institucionais. Esse periodo
foi de descobertas.

A cada interagdo, o time percebia
o potencial da inteligéncia artificial
para simplificar rotinas e democrati-
zar o acesso ao conhecimento dentro
da Fundagado.

DO ACELERA AO NUCLEO DE IA
Com o avango do uso da inteligén-
cia artificial na Instituicao, e o forte
estimulo a inovagéo trazido por Leila
Brito, nasceu o Nucleo de IA da Fun-
dacao José Silveira, um setor criado
para estruturar e expandir o uso
dessa tecnologia em diferentes pro-
cessos. O grupo atua na identificagao
de oportunidades para automatizar
tarefas repetitivas e desenvolver so-
lugdes digitais que aumentem a pro-
dutividade e a eficiéncia dos setores,
sempre com foco na simplicidade.
Diante do aumento do uso e das no-
vas demandas identificadas, em 2025
a equipe iniciou o desenvolvimento
de uma nova versao do sistema; mais
estruturada, segura e inteligente: a
J6 2.0. “Dentro do escopo da J6 1.0,
nao era possivel implementar todas
essas melhorias de forma escalavel e
adequada ao uso da FJS. A JO vinha
em um formato mais limitado, volta-
do para responder perguntas institu-
cionais, enquanto o que realmente
precisdvamos era de uma assistente
virtual completa: capaz de interagir

de forma multimodal e auxiliar os
colaboradores nas demandas do dia
a dia, promovendo a facilidade de
acesso’, explica Laisa, que permane-
ce no escopo do projeto.

Entre as principais melhorias,
destacam-se o controle de permis-
sOes e a gestdo de acessos por
usuario, garantindo mais segurancga
e personalizagao; o carregamento
din@mico de documentos e bases de
conhecimento; o acompanhamento
de interagdes e a personalizagao de
ambientes por perfil; e a criagcao de
agentes especializados, capazes de
atuar em temas e processos especi-
ficos da Instituicdo, semelhante ao
famoso ChatGPT* tudo em prol da
inovagao e da facilidade de acesso.

J, a assistente virtual da
Fundagdo José Silveira

Com uma infraestrutura aprimorada
e foco na experiéncia do usuario, a
J06 2.0 é capaz de oferecer respostas
mais rapidas, precisas e personaliza-
das, fortalecendo a cultura digital da
Instituicdo. A equipe do Nucleo de 1A
estd em fase de treinamento para a
utilizagao da ferramenta, iniciando a
capacitacgao pelos gestores da drea
e, atualmente, estendendo-a a equipe
de TI. A nova versao ja esta dispo-
nivel no Intralinks, liberada para uso
geral pelos colaboradores.

A Jo representa, em seu nome, uma
homenagem ao professor José Sil-
veira. Ao unir o passado e o presente
simboliza a continuidade de um
legado que valoriza o saber, a colabo-
ragao e a inovagao tecnoldgica.

* Feedback € um retorno sobhre desempenho, comportamento ou resultados de uma pessoa,
uma estratégia utilizada para entender pontos de melhorias, acertos e erros

* ChatGPT, ChatBot desenvolvido pela OpenAl, que gera respostas baseadas em dados coleta-
dos em seu treinamento por Inteligéncia Artificial
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Conheca a nova
funcionalidade
da Jo!

Agora, além de oferecer as informagoes institucio-
nais ja presentes na versao anterior, a J6 2.0 conta
com agentes especializados, criados para apoiar
diferentes tipos de demandas internas, promovendo a
simplicidade e a facilidade de acesso: o

Jo Redatora Inteligente: auxilia na produgéo e®
revisdao de comunicados, e-mails internos e textos
institucionais, ajudando os colaboradores a se
comunicarem de forma mais clara e alinhada ao
tom da FJS;

Jo6 Analista de Dados: apoia na interpFetagéo de
planilhas e dashboards*, oferecendo analises e
insights* sobre os dados (sempre com supervisdo
humana, é claro); :

Modelos especialistas em temas internos, como
Sumario Executivo, Planejamento Estratégico e
outros assuntos-chave da Instituigao.

.

Outra novidade é que novos agentes personalizados S
também podem ser criados pelos gestores e lideres .
de area, conforme as necessidades de cada setor.
Para acessar esse recurso, é necessario entragem
contato com a equipe do Nucleo de IA, em um proces-

so de colaboragéo e inovagédo. o

[ ]
* Dashboards é uma ferramenta visual que organiza e exibe dados e métricas de
desempenho em uma tinica tela, usando gréficos e outros elementos Xisuais
* Em portugués, percepcdo. Significa uma nova perspettiva sobre algo.



MOMENTO SUSTENTAVEL

Comportamento
sustentavel se
constroi com praticas
sustentdveis

Veja como uma Organizagdo transforma
principios em processos sustentdveis




a trés anos, a Fundacgao José

Silveira vem fortalecendo uma

cultura comprometida com a

sustentabilidade e com o futuro
da Organizacao. Sob a lideranga do
Nucleo de Desenvolvimento Estraté-
gico e Inovagao, a Institui¢do avan-
¢ou de forma consistente nos pilares
Ambiental, Social e de Governanga,
criando bases sdlidas para uma atua-
¢ao cada vez mais responsavel.

Com o direcionamento estratégico
de 2025, demos um passo ainda
maior: a implantagdo da Gestao Inte-
grada de ESG em todo o ecossistema
da Fundacgao José Silveira. Esse
movimento consolida nosso com-
promisso com uma gestao moderna,
transparente e alinhada as necessi-
dades da sociedade.

0 direcionamento estratégico
fortaleceu ainda mais nosso com-
promisso com praticas sustentaveis,
transparentes e orientadas por uma
governanga responsavel, ampliando
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o olhar sobre o impacto social e am-
biental das operagoes e fortalecendo
a cultura de responsabilidade em
todos os niveis da Organizagéo.

Todo esse processo revela que o
impacto das agdes sustentaveis
estad mais proximo do que se imagi-
na. E no cotidiano que se constroi,
de fato, uma cultura orientada pelos
principios do ESG. Embora existam
setores responsaveis por planejar,
orientar e acompanhar as estraté-
gias institucionais ligadas a esses
principios, é no coletivo que essas
politicas ganham vida. Cada colabo-
rador, em cada drea, contribui para
consolidar uma Organizagdo ética,
sustentavel e responsavel.

As agdes realizadas ao longo do
ano consolidaram uma jornada mais
madura e participativa, marcada por
resultados tangiveis e pelo engaja-
mento crescente dos colaboradores.

Na Fundagédo José Silveira, a gestao
ambiental é guiada por um macroflu-

Imagem do Freepik

xo estruturado, que organiza e orienta
todas as agdes de sustentabilidade
— desde as praticas do dia a dia até
os grandes projetos institucionais.
“Quando cheguei, construimos o
macrofluxo da gestao ambiental, co-
nectando as diretrizes da ISO 14.001
as praticas da Fundagéao”, explica Ju-
liana Correia, Coordenadora de Meio
Ambiente, que destaca a importancia
da norma por definir boas praticas
para sistemas de gestao ambiental e
ajudar organizagoes a reduzir im-
pactos, otimizar recursos e cumprir
requisitos legais

Entre os monitoramentos que com-
pdem esse fluxo estdo: a gestdo das
aguas, a gestao de energia, a gestao
de residuos sélidos, a gestdo de
efluentes, o controle de emissdes at-
mosféricas e a qualidade do ar, além
do controle de pragas e jardinagem.
Tudo isso alinhado a conscientiza-
¢ao ambiental.



MOMENTO ESG -
CONECTANDO PESSOAS
E PROPOSITO

0 Momento ESG, transmitido sema-
nalmente pela Radio Conecta FJS,
consolidou-se como um espago per-
manente de aprendizado e didlogo.
Em 2025, foram mais de 40 edigdes,
com temas que abordaram desde
gestao de residuos hospitalares e
governancga a economia circular, di-
versidade, seguranga da informagao,
economia de agua e energia, redu-
¢ao do uso de papéis e plasticos, e
inovagao tecnologica.

0 grande diferencial deste ciclo foi o
engajamento transversal dos colabo-
radores, unindo equipes operacionais,
liderangas e técnicos em um movi-
mento colaborativo, no qual boas
praticas e experiéncias foram compar-

tilhadas e inspiraram outros times.
Participagdes como as de Max de
Matos (Seguranca da Informacéao),
Lize Hizumi (Segurancga do Pacien-
te), Laiane Martins (Diversidade),
Juliana Correia (Gestdo Ambiental)
e Erotildes Santos (Projetos Sociais)
evidenciam a integragdo de areas.

0 CONHECIMENTO
GERANDO PRATICAS
SUSTENTAVEIS

Um dos pilares que tem garantido re-
sultados concretos e o fortalecimento
da cultura de boas praticas em ESG
é a informacéo. A capacitagao dos
colaboradores na Politica de Gestao
Ambiental sobre Educagao Ambiental
e ESG na Pratica contribuiram para
esse processo de mudangas concre-
tas no comportamento das equipes.

y

Esse é um movimento que
tem gerado resultados
perceptiveis na rotina dos
colaboradores:

A Agente de Higienizagao Lis-
mare (Agente Verde) reorgani-
zou as lixeiras do prédio onde
atua, reduzindo o uso de sacos
plasticos e promovendo a cor-
reta segregacgao de reciclaveis.

A fisioterapeuta Ana Débora do
Hospital Santo Amaro, por sua
vez, tornou-se exemplo de mul-
tiplicadora sustentavel, estimu-
lando colegas e executando as
praticas de sustentabilidade
em sua casa, onde mantém
habitos de reciclagem, reapro-
veitamento e uso consciente
de recursos.
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PROGRAMA UMA VIDA,
UMA MUDA:

Desde sua concepgao, o Programa
Uma Vida, Uma Muda nasceu com
o propésito de contribuir para a
preservagao ambiental. Neste ano,

o projeto deu passos significativos,
ampliando seu alcance e fortale-
cendo a conexao entre saude, meio
ambiente e comunidade.

Em parceria com as escolas de
Jequié durante a Semana do Meio
Ambiente, e sob a lideranca das Co-
ordenacdes de Praticas Sustentaveis
e de Gestdo Ambiental, foi realizada
a agao “Plantar para Transformar”. A
iniciativa mobilizou mais de 250 par-
ticipantes e resultou no plantio de
125 mudas, contando com o engaja-
mento voluntdrio dos colaboradores
da Santa Casa de Jequié, nossos
Agentes Verdes, que contribuiram
ativamente para fortalecer a consci-
éncia ambiental na comunidade.

O Programa também ganhou des-
taque internacional ao ser publicado
no Abstract Book da ISQua Conference
2025* um dos mais importantes
eventos globais sobre qualidade em
saude. O case da Fundagao José
Silveira foi apresentado pela Gerente
de Qualidade, Lise Hizume, e reco-
nhecido como exemplo de integra-
¢ao entre praticas assistenciais e
sustentabilidade ambiental, refor-
¢ando o compromisso institucional
com os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS).

Mais do que um conjunto de boas
praticas, o ESG na Fundagao José
Silveira é resultado de uma atuagéao
coletiva. E a soma de iniciativas que
moldam um futuro mais sustenta-
vel, inspiram pessoas e fortalecem
o compromisso de uma Instituigdo
que ha décadas transforma vidas.

Escola Villare participando do Projeto Plantar para Transformar do Programa Uma vida, Uma muda

(49

A parceria entre a Escola Villare e a equipe da Santa
Casa de Jequié, por meio do programa Uma Vida, Uma
Muda, foi fundamental para comecarmos a Semana do
Meio Ambiente com o pé direito. Nesse programa, para

cada crianga que nasce, uma muda de drvore nativa

ou frutifera é doada. Hoje, tivemos a oportunidade
de plantar algumas dessas mudas aqui na escola. Foi
uma acdo simbolica e cheia de amor, que reforca nosso
compromisso com a vida e com o meio ambiente

Gabriela Cardoso
Gestora da Escola Villare

* 0 Abstract Book da ISQua Conference 2025 é a coletanea de resumos dos trabalhos
aceitos para apresentacdo na conferéncia ISQua 2025, realizada em Sao Paulo.
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PROGRAMA ACELERA
NA PRATICA ESG

A atuacao do Programa Acelera no
fortalecimento das praticas ESG da
Fundagao José Silveira demonstra
como inovagao, responsabilidade
ambiental e cuidado com as pessoas
podem caminhar lado a lado.

Por meio de projetos que integram
governanga, responsabilidade social
e agdes ambientais, 0 compromisso
com a Instituigdo se reafirma em cada
entrega. No eixo Ambiental, iniciativas
como o Otimiza e a Feira de Saude
contribuem para a redugao do uso de
papel. No eixo de Governanga, o Plano
de Comunicagao e a Assistente Virtu-
al J6 ampliam o acesso a informacéo
e fortalecem a transparéncia. Ja no
eixo Social, programas como a Experi-
éncia do Cliente e o Tem Empatia Aqui
reforgam o cuidado com os colabora-
dores e com a comunidade.

Os resultados alcancgados refletem
o compromisso da Fundagao com
um futuro mais equilibrado e susten-
tavel para todos, um futuro no qual
crescimento e consciéncia caminham
juntos. Alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Orga-
nizagao das Nagdes Unidas, o Acelera
tem se destacado por integrar proje-
tos que contribuem diretamente para
quatro metas globais: Saude e Bem-
-estar; Industria, Inovagéo e Infraestru-
turas; Redugédo das Desigualdades; e
Consumo e Produgéo Responsaveis.

Essas conquistas reforgam o papel
do programa como um agente de
transformacao dentro da Fundacao,
promovendo solugdes que unem com-
promisso, eficiéncia e impacto social.

3 SAUDE E
BEM-ESTAR

Y

‘ 10 REDUCAD DAS

DESIGUALDADES
S

(=)

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel alinhados ao Programa Acelera

» -
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OLHANDO PARA O FUTURD

GERACAO ACELERA: TALENTOS QUE
SEGUEM IMPULSIONANDO O FUTURG

Como o Programa Acelera forma profissionais que
levam inovacdo para toda a Fundacdo José Silveira

+
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R
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Parte dos ex-estagidrios que integraram o Programa Acelera FJS

onhos, ideias e propoésitos se
cruzam na trajetoria dos jovens
que, em construcao coletiva,
impulsionam a inovagao na
Fundagdo José Silveira. Muitos
deles comegaram como estagiarios
e, hoje, atuam em diferentes areas,
levando consigo o aprendizado
adquirido no Programa Acelera e
fortalecendo o trabalho colaborativo
com outros setores no desenvolvi-
mento de projetos.
Para Andreza Reis, formada em
Psicologia e integrante do time 3, a
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inovacao aprendida no Acelera vai
além de ferramentas tecnoldégicas:
“Envolve uma mudanca de pensa-
mentos, paradigmas e jeitos de fazer
€ que por isso comega com as pes-
soas. Acredito que entender o que
vai inovar o dia a dia de cada pessoa
€ COMO eu posso somar no proces-
so foi um aprendizado valioso”.
Hoje, Andreza atua no Programa
Acolher, no Nucleo de Desenvol-
vimento Estratégico e Inovagao
(NDEI) e explica que a inovagéo esta
presente na forma como lidam com

as pessoas e nas estratégias de
trabalho: contato inicial para enten-
der o setor, propostas de melhoria e
adaptacgdes constantes. Ao utilizar
métodos ageis, como Kanban*,
aprendidos durante o tempo em que
esteve no Acelera, ela busca otimi-
zar o trabalho de maneira significati-
va para todos, alinhando eficiéncia e
cuidado social.

Sobre a transi¢ao do estagio para
o cargo atual, Andreza afirma que
a experiéncia no Acelera contribuiu
bastante no desenvolvimento de



habilidades como autoeficacia para
a solucao de problemas. “Resolver
problemas exige diversas atividades,
incluindo o dialogo, a criatividade,

a estratégia e a produtividade. Sem
divida essa € uma habilidade que
vai acompanhar a minha trajetéria
profissional”, completa.

Seu conselho para os estagidrios
atuais é simples: “E importante co-
nhecer o conceito das metodologias
ageis, pois elas fundamentam nosso
trabalho. Mas, além disso, é impor-
tante estar disponivel para ajudar,
ampliar o olhar para além do préprio
projeto e aprender com o didlogo
com os colegas”.

Ja Larissa Nascimento, ingressante
do time 2, também é formada em Psi-
cologia e conheceu o programa por
uma amiga. Hoje, ela atua no setor
de Psicologia do Trabalho, aplicando
a visao de inovacgao aprendida no
estagio em atividades do dia a dia.

A psicéloga explica que inovagao
ndo é apenas sobre grandes proje-
tos, mas também sobre pequenas
mudangas que tornam processos
mais eficientes. Entre suas iniciati-
vas no atual cargo estdo planilhas
automatizadas para controle de
atendimentos, videos explicativos
para colaboradores e atendimentos
online, simples mudangas que nédo
existiam anteriormente, mas que
fazem uma enorme diferenca.

Para Larissa, seu tempo no Acelera
foi determinante para sua carrei-
ra profissional. “O programa me
proporcionou experiéncias praticas
em projetos inovadores, permitindo
desenvolver habilidades de planeja-
mento, analise, trabalho em equipe e
criatividade”, reforga a psicéloga.

Seu conselho aos novos estagiarios

* Kanban é uma metodologia que permite
organizar, priorizar e acompanhar o anda-
mento das tarefas de forma visual.

(14

Todos os dias adaptamos novas praticas, percebemos o que
ndo estd funcionando mais e buscamos alternativas mais
eficientes. Sempre temos ideias inovadoras observando as

demandas e criando acdes, por isso a inovacdo esta sempre

Larissa Nascimento, time 2

Andreza Reis, time 3

presente no nosso setor

Larissa Nascimento
Integrante do Time 2

é claro: “Aproveitar ao maximo cada
oportunidade, se engajar intensa-
mente e buscar se destacar em todas
as atividades. E natural sentir medo
ou inseguranga no inicio, mas vale
seguir em frente, pois os analistas e
0s supervisores do programa estdo
sempre disponiveis para orientar, in-
centivar e compartilhar experiéncias”.

Aprendizados que transformam
carreiras e pequenas agoes que ge-
ram grandes impactos. O Programa
Acelera mostra que inovar também
é um exercicio didrio de aprendiza-
do e lideranca. Mais do que uma
experiéncia, € uma porta aberta para
novas ideias, projetos e conexdes
dentro de uma Instituigdo com um
legado visionario, e com muitas
histérias ainda por escrever.

Assim como Andreza e Larissa, ou-
tros efetivados do Programa Acelera
estdo imprimindo a sua marca na
Fundacao, como Aline Lima, Cathari-
na Farias, Gabriel Cunha, Jean Victor
Santana, Jodo Araljo, Laisa Pereira,
Leonardo Bendocchi, Lorena Macha-
do, Pedro Cunha e Rebeca Uzeda.
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IMPACTO QUE ACELERA

Do projeto @
transformacado:
iniciativas que
entregam resultados

Nessa sec¢ao, reunimos as principais entregas e
resultados dos projetos do Programa Acelera ao
longo do ano de 2025. Com graficos, dashboards
e dados, apresentamos as contribuices que 0s
estagiarios estao deixando em diversas areas da
Fundacao Jose Silveira.
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OTIMIZA

Integrantes: Gabriel Barbosa, Gabriela Rappel,
Jean Victor Santana e Jodo Victor Bonfim

otimiza foi criado para tornar

os processos da Fundacao

José Silveira mais ageis, inte-

grados e digitais, com foco na
otimizagao de fluxos e no aprimora-
mento das ferramentas ja utilizadas.
A equipe atua na implementagéo do
sistema Fluig* e tem como um dos
principais objetivos digitalizar ao
maximo os processos do setor de
Recursos Humanos (RH).

O processo acontece da seguinte
forma: os integrantes do projeto
Otimiza entram em contato com o
setor para identificar os fluxos que
podem ser otimizados ou, em alguns
casos, a propria area identifica as
demandas de melhorias. Em segui-
da, inicia-se a etapa de entendimen-
to do processo, a identificagédo de
dificuldades e o planejamento com
analise de requisitos. Na sequéncia,
sdo realizadas as fases de design,
codificagdo e testagem, sempre em
dialogo com os setores envolvidos,
para alinhar necessidades e expec-
tativas. Apos a validagdo com os
gestores responsaveis, o projeto
segue para a implantagao, comecan-
do por um MVP*, Depois dos ajustes

(caso sejam necessarios), ocorre

a expansao para toda a operacgao,
culminando na transigé@o do projeto
para produto. Além da automacao
de processos, o Otimiza tem propor-
cionado ganhos significativos, como
a redugao do uso de papel, o melhor
acompanhamento de indicadores e
mais segurancga nas rotinas internas.
O projeto também diminui tarefas
manuais, agiliza a comunicacao
entre setores e melhora o controle e
a rastreabilidade das etapas, facili-
tando a coleta de dados e o monito-
ramento continuo.

Nesse segundo semestre de 2025,
as entregas se concentram nos
seguintes projetos: Movimentacao
de Pessoal (MP), Glosa e Central de
Atendimento ao Colaborador (CAC).

Embora o foco atual esteja volta-
do para o RH, outras areas ja vém
sendo contempladas ao longo
dos projetos. A proposta é ampliar
gradualmente o alcance do Otimiza,
estendendo seus beneficios a outros
setores da Fundacéo.

* TOTVS Fluig é uma solucdo de automatizacéo de tarefas, 100% online e que permite a cria-
¢do de inimeros fluxos de trabalho, dando muito mais autonomia aos times internos.

* MVP significa Minimum Viable Product ou, em portugués, produto vidvel minimo. E consi-
derada a fase inicial do produto, muito utilizada para testes.



O Fluig foi um divisor de 4gua na medida em que ele trouxe para o RH um ganho muito
expressivo de eficiéncia operacional. A Fundacéo fez a aquisicdo da ferramenta, a gente
sabia do potencial que ela tinha. E na medida que a gente consegue realmente que esse

projeto [0 Otimiza] entenda nossa necessidade, que é a nossa expectativa de oferecer

um bom atendimento, porque isso impacta diretamente nos nossos clientes internos.
Melhorou a nossa eficiéncia, melhorou a satisfacdo do nosso cliente interno, melhorou
a efetividade no nosso trabalho. Eu acho que o Acelera e os estagidrios que estdo nesse
projeto conseguiram realmente sanar uma dor que nos tinhamos, ele deu uma solucédo
para essa dor. Curou uma dor muito grande

Claudia Alves
Gerente de Recursos Humanos
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DADOS DA MP

6%

Antes: Até 1 més
Depois: Até 1 semana
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Reducao do tempo
de execucao desde
a aberturaateo

fechamento da MP




Reducao
de falhas

ou extravios
da MP

Setores
iImpactados

I 6 diretamente

+ Solicitacoes feitas
5 digitalmente
" Colaboradores
capacitados
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0%

Numero de
fluxos/processos
mapeados e

otimizados

Principais beneficios
observados pelos
stakeholders com a
plataforma Fluig:
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Reducao do tempo
médio de execucao
de tarefas

Antes: 30 dias
Depois: 15 dias

Oque g Glosg2

G;osa € arecusa total oy parcial de
.Ea Cgj;amento qg Procedimentos reg|j-
0S por clinicas e hospitais feita
pel,as Operadoras de planos dé saud
apos auditoria. | ocorre quandou ;
algo no atendimento, registro oy
cobranca n3o esta de acordo com a
normas, contratos Ou regras médicaz

Facilita a comunicagéao relacionada as glosas;
Facil utilizagao;

Objetiva e pratica;

Monitoramento na quantidade de notificagoes;

Acompanhamento dos assuntos tratados com
os setores envolvidos;
Rastreabilidade do processo.



CENTRAL DE ATENDIMENTO AO COLABORADOR (CAC)

As solicitacoes do CAC, que antes
chegavam por 4 meios diferentes,
agora € centralizado apenas no Fluig

Antes
PresenC|aI
, Fluxo de solicitacoes
iy
\ Telefone Atend|ment0 aO
Colaborador - GDAI
Depois
Preposto —
S Fluig e CAC

Lideranca —
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SINERGIA

Integrantes: Beatriz Pontes, Danielle Xavier,
Larissa Guimarées e Leticia Ribeiro.

4 reparou como uma pequena
acao pode acelerar o dia a dia de
uma Instituicdo? E isso que o pro-
jeto Sinergia propde ao promover,
por meio de métodos 4geis, a celeri-
dade na rotina dos colaboradores.

Criado no primeiro semestre de
2025, o objetivo do Sinergia é me-
Ihoria dos fluxos de gestao de con-
tratos, tramitagdo de notas fiscais,
pagamentos e langcamentos conta-
beis na contratagao de terceiros.

0 nome Sinergia significa coopera-
¢ao ou trabalho conjunto, seja entre
pessoas, equipes, 6érgaos ou, até
mesmo, substancias. Nesse caso,
as areas envolvidas estdo ali para
somar, surgindo a necessidade da
participagao de todo mundo no pro-
Cesso para que se consiga avangar
e alcangar a mudancga desejada. Os
principais setores que estdo traba-
Ihando em conjunto com o Acele-
ra sao: Contratos, Controladoria,
Financeiro e Juridico.

Uma metodologia nova sugerida
por Alan Correia, coordenador dos
estagidrios, esta sendo utilizada
para guiar as etapas do projeto.
Esse método agil é chamado de “En-
tender, Eliminar e Digitalizar”, basea-
do no processo de Design Thinking™.

Aqui, ndo estamos falando sobre
eliminagao e, sim, sobre otimizagao.

E como esta sendo feito? O time do
Sinergia produziu e aplicou uma pes-
quisa de satisfagao e entendimento
— 0 primeiro passo do projeto. A
pesquisa foi direcionada ao publico
diretamente envolvido nos fluxos
de solicitagdo e operacionalizagéo
do Gerenciamento de Servigos de
Terceiros (GST), sistema utilizado
pela Fundacao. Essa acao resultou
no contato com 10 setores e 33
colaboradores.

O projeto segue em fase de analise
para identificar pontos de melhoria,
que possam eliminar etapas desne-
cessarias e simplificar processos.

Dessa forma, o Sinergia contribui
com a melhoria operacional e para
o fortalecimento da governanga, da
sustentabilidade e da capacidade
de inovacgao da Organizacao.

* Design Thinking é uma metodologia utilizada para pensar nas necessidades do usudrio ou
cliente, abordando desenvolvimento de produtos e servicos.
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Trabalhar em um projeto complexo como o Sinergia junto a Equipe do Acelera tem
sido uma experiéncia enriquecedora e desafiadora. A energia, curiosidade e disposi¢cdo
para aprender e contribuir que o Acelera demonstra trazem novas perspectivas e
impulsionam a inovacdo. A experiéncia dos setores envolvidos e o entusiasmo desses
jovens resultam em trocas mutuas e compartilhamento do sucesso

Anténio Jorge
Gerente de Suprimentos

Setores
Fluxos envolvidos na

desenhados Pesquisa de
Satisfacao
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Reducao do fluxo principal

6%

Antes: 47 etapas
Proposta Validada: 30 etapas

4 8 Intersetores

33 14

Entrevistas Validacao de fluxos

Reunioes
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FIS INTELIGENTE

Integrantes: Jilia Borges e Lucas Perrone.

FJS Inteligente é uma iniciati-

va do Programa Acelera que

moderniza processos por meio

da tecnologia da Internet das
Coisas (loT)*, com foco em eficién-
cia, seguranca e sustentabilidade.
Ao automatizar o monitoramento de
temperatura e umidade em seto-
res estratégicos, o projeto resolve
problemas antigos, como registros
manuais suscetiveis a erros e a
auséncia de alertas para falhas nos
equipamentos.

Com o sistema integrado, é possi-
vel acompanhar em tempo real as
condi¢des dos ambientes, garan-
tindo a conservagéo de insumos e
amostras, otimizando recursos e
prevenindo desperdicios. A iniciativa
também permite uma gestdo mais
agil e confiavel, transformando da-
dos em decisOes estratégicas.

O objetivo central do projeto é
implementar um sistema inteligente
de monitoramento que assegure a
preservacgao adequada de produtos,
promovendo avangos significativos
tanto na gestao interna quanto na
qualidade dos servigos prestados a
comunidade.

Atualmente, o projeto esta em tran-
sigdo para se tornar oficialmente um

produto, que serd transferido para a
area responsavel — no caso do FJS
Inteligente, o setor de Manutengao.

Algumas das areas que receberam
ou estao em processo de receber a
solugdo inteligente sdo: Laboratério
de Hematologia, Unidade Produtiva,
Nutrigdo, Farmacia do IBIT, Sala de
Coleta e Lactario.

O progresso das implementagdes
€ monitorado por uma tabela de
indicadores, em que 0 indica ndo
iniciado, 0,5 significa parcialmen-
te implementado e 1 representa a
implementacdo completa. As etapas
do processo incluem: Setor, Match*,
Viabilidade, Material, Manufatura,
Instalagao e Treinamento.

Como funciona? Os estagidrios
visitam a drea solicitante, verificam
a compatibilidade do projeto e a
viabilidade da instalagdo. Em segui-
da, ocorre a compra do material, a
manufatura, a instalagdo da solugao
inteligente e, finalmente, o treina-
mento da equipe para a utilizagao do
sistema,

Com isso, o FJS Inteligente cresce
como uma ideia inovadora, trans-
formando cada vez mais a rotina da
Fundacao José Silveira.

* Interconexdo de dispositivos e sistemas fisicos a internet, que permite a troca de dados e a
automacdo de processos como o monitoramento de equipamentos e ambientes em tempo real,

visando maior eficiéncia e controle.

* Match é o equivalente em inglés para o substantivo “combinacdo” ou ao verbo “corresponder”.
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Ja tinha um trabalho sendo realizado pela Engenharia Clinica e um trabalho sendo
realizado pela Manutencdo. Sdo trabalhos que estavam desenvolvendo junto com o
pessoal do Acelera e foi muito bom ver o entusiasmo dos meninos do Acelera pra produzir
algo com um bom resultado. Eles fizeram uma pesquisa e nessa pesquisa acabaram
desenvolvendo um projeto que foi muito bom para a Fundacéo a nivel de registros e de
confiabilidade do processo. Entdo, foi muito interessante, sentimos bastante o empenho
do pessoal da Acelera em conjunto com a equipe da Engenharia Clinica e da Manutencao.
Foi bastante proveitoso ao meu ver

Jorgemir Meneses
Gerente de Engenharia
|

@ W 1.)‘i
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Capacitacoes desenvolvidas pelo projeto

400K
] POP (Procedimento

Operacional Padrao) Registros de temperatura
coletados em 2025

INDICE DE IMPLANTACAO FJS INTELIGENTE

SETOR IMPLANTACAOQ %
Lab. IBIT 100%
Nutricdo 5%
Unidade produtiva 58,30%
Farmacia IBIT 91,70%

Lactario 33,30%
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DO PROJETO AO
PRODUTO COM O
FJS INTELIGENTE




A Matriz RACI é uma metodologia
utilizada em projetos para
organizar fungdes. Seu objetivo

€ promover alinhamento entre

as equipes, reduzir retrabalho e
assegqurar a fluidez das entregas.

Setor de
Manutencao
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CALL CENTER E SAC

Integrantes: Ana Maria Aragéo e Larissa Guimaraes.

omegamos pelo Programa Ex-
periéncia do Cliente, criado para
qualificar cada etapa da jornada
do paciente nos servigos de sau-
de da Fundacgao José Silveira. Desde
o primeiro contato, passando pela
marcacgao de consultas e exames,
até o acompanhamento apds o aten-
dimento, o programa busca garantir
uma vivéncia acolhedora, eficiente e
humanizada. Atualmente, a iniciativa
atua em duas frentes essenciais: o
Call Center e 0 atendimento via SAC.

No Call Center, o foco foi na eficién-
cia operacional para melhorar a expe-
riéncia do cliente. Como parte desse
aprimoramento, foi desenvolvido um
e-book* que funciona como ferramen-
ta de consulta de dados, agilizando
o atendimento telefénico com uma
consulta simplificada aos dados.
Durante sua elaboragéo, foram co-
letadas principalmente informagdes
do Centro Médico do Hospital Santo
Amaro e de outras areas do Hospital,
como Endoscopia e Bioimagem.

No SAC, ou Servigo de Atendimen-
to ao Cliente, o objetivo é reduzir
processos manuais e permitir uma
gestao mais estratégica. Os proces-
sos estdo sendo analisados de forma
detalhada para identificar oportunida-
des de melhoria e desenvolver solu-
¢bes que otimizem a organizacao e a
eficiéncia do atendimento.

Com os resultados positivos
alcancados nas primeiras agdes do
projeto, tornou-se possivel ampliar a
conexao com outras areas da Funda-
¢ao. O Servigo de Arquivo Médico e
Estatistica (SAME) surgiu como setor
diretamente relacionado ao SAC.
Para tornar o processo de solicita-
¢ao de prontuario mais claro e evitar
duvidas recorrentes entre os pacien-
tes, foi desenvolvido um formulario
para mapear as principais dividas e
um guia explicativo, proporcionando
orientagdes mais simples e objetivas.

Além disso, o Centro Médico iden-
tificou a necessidade de um fluxo
padronizado para que o corpo clinico
pudesse solicitar a criagdo ou modi-
ficagcdo de agendas. A medida visa
promover organizagao, previsibilida-
de e uma comunicagdo mais eficien-
te entre as equipes envolvidas. Para
atender a essa demanda, foi adotado
o uso da ferramenta Ummense, que
ja havia sido aplicada em outros pro-
jetos do Programa Acelera e perma-
nece como um recurso estratégico
para a Instituicéo.

Com essas iniciativas, o projeto
contribui para uma experiéncia mais
agil, organizada e satisfatéria para
colaboradores e pacientes, forta-
lecendo a qualidade dos servigos
prestados pela Fundacgao.

* E-book significa “eletronic book” (em portugués, livro eletrénico), um livro em formato digital
que pode ser lido por meios eletronicos, como computadores, celulares e tablets.
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O projeto de Experiéncia do Cliente tem sido um desafio importante, porque nos exige
realmente colocar o cliente no centro. Isso demanda repensar relagdes, interfaces e
processos que ja estavam consolidados na Institui¢do, o que torna a mudanga ainda

mais complexa. No primeiro ciclo, o time do Acelera realizou uma imersdo abrangente,
ouvindo todos os setores que se conectam com o cliente para construir um diagndstico
consistente. A partir dele, buscamos promover ajustes estruturais, implantar novos
fluxos e ferramentas e fortalecer a mensuracao de resultados, garantindo que a
experiéncia também gere performance. Encerramos 2025 com essa base estruturada
e, em 2026, seguimos com um projeto ampliado, mais integrado e preparado para

transformar de forma ainda mais profunda a jornada do cliente

Alan Correia
Gerente de Tecnologia e Inovacdo

Acelera Comunica  Dezembro 2025




Principais beneficios
observados pelos
stakeholders com o
Ummense:
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Solicitacoes de
alteracao de agenda

Em 2025, desde o inicio
do andamento do projeto
em agosto

As solicitagdes demonstram variagao continua
na dinamica de atendimentos, e a ferramenta
oferece insumos suficientes para preenchimen-
to correto dos dados mesmo com variagoes;

A analise dos registros indica padrdes recorren-
tes de ajustes em periodos especificos, o0 que
contribui para planejar estratégias de preven-
¢ao de sobrecargas e faltas;

O tempo médio de resposta do Centro Médico
revela niveis consistentes de eficiéncia opera-
cional, fortalecendo a confiabilidade do proces-
so de atualizacao das agendas.



Setores institucionais
mapeados com
informacoes padronizadas

O material promove uniformidade nos fluxos
1 1 1 .Y de atendimento, facilitando o treinamento e a
Principais beneficios  fteramento feciia
ObservadOS pelos A organizagao das informagdes por unidade e

especialidade melhora o direcionamento dos

Sta kehOIders com 0 pacientes e reduz falhas na comunicagéo;

A padronizagao dos prazos, orientagdes e con-

E-bOOk' tatos reforga a qualidade e a previsibilidade do
) servico oferecido.
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FIS SAUDE

Integrantes: Maria Luisa Miyakawa, Nusta Oviedo
e Vanessa Freitas.

projeto FJS Salde faz parte do

Programa Experiéncia do Cliente,

criado com o objetivo de melho-

rar a experiéncia do paciente em
todas as interagbes com os servigcos
de saude oferecidos pela Fundagao
José Silveira. Um dos projetos deriva-
dos desse programa é a comunicagao
e o marketing do FJS Saude.

Junto com a area Comercial, o
Acelera criou estratégias para fazer o
produto se tornar visivel no mercado.
Durante o diagnéstico inicial, foram
conduzidas pesquisas de percepgao
de marca para captar as preferéncias
do publico-alvo, além de uma andlise
de concorrentes que trouxeram uma
visdo atual do mercado em Salva-
dor. A partir desses resultados, foi
possivel definir a comunicagéo verbal
e visual do produto.

Essas etapas asseguram que a
comunicagao do FJS Saude com o
publico esteja alinhada e coerente com
sua proposta. Desde o seu langamento
até o atual momento, foram produzi-
das 68 pegas, um site, um canal de
newsletters* informativas sobre saude
e ativagOes da marca; em unidades
préprias, como o Centro Médico Alvaro
Lemos (CMAL), e também em agdes
como a Corrida Saude Cronica.

Para organizar as estratégias de

comunicacao, a equipe trabalha com
trés publicos distinto, cada um com
caracteristicas especificas: B2B

ou Business to Business, quando uma
organizagao oferece servigos para
outra organizagao; B2C ou Business to
Consumer, quando a venda é voltada
ao consumidor final; B2E ou Business
to Employee, quando a organizagao
oferece beneficios aos seus colabo-
radores.

A primeira fase do projeto, realizada
em junho, foi direcionada ao publico
B2E, engajando os colaboradores da
Instituicao e disponibilizando o servigo
como beneficio. A agdo contou com
a atuacao integrada de diversas areas
para estruturar e validar processos. Em
seguida, a segunda fase avangou para
o B2B, formando parceria com um
laboratorio de exames e consultas. O
langamento oficial, abrangendo todos
0s publicos, ocorreu em 15 de setem-
bro, ampliando o acesso ao FJS Saude
nos servicos particulares da Fundagao.

A equipe do projeto é comprometida
com o proposito de cuidar da saude e
melhorar a qualidade de vida das pes-
soas. E, dessa forma, reafirma diaria-
mente o legado de quem acredita que
inovar é também uma forma de cuidar.

*E um meio de comunicacio, semelhante a um holetim informativo, com distribuicéo recorrente

para os assinantes.
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Trabalhar com o time do Acelera ao lado das equipes da drea comercial tem
sido uma experiéncia transformadora. A troca entre geragdes traz novas ideias,
energia e proposito, enquanto reforca o valor da experiéncia e do aprendizado
continuo. Essa integracdo fortalece a inovacdo, impulsiona resultados e mostra

que quando diferentes olhares se unem, todos crescem.

Neila Bispo
Gerente Comercial

Pecas

graficas

Acelera Comunica + Dezembro 2025
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Quantidade total de cadastros

1.611

Associados FJS Saude: 1.011
Dependentes: 600

Newsletter Site
985 2.500
Assinantes Acessos

61/ 1%

Visualizacoes Taxa de engajamento
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Faturamento
A Incremento na

O receita dos servicos
o particulares

@82 @B2Z @B2B

B2B
10%

B2C
47%
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GALERIA
DE FOTOS

Dr. Geraldo Leite e Leila Brito ao
lado da arte desenvolvida em home-
nagem pelo Acelera

Cldudia Alves, Leila Brito, Alan Correia
e Gladys Cazumbd, time responsavel
por gerir o Acelera




Integrantes do Programa Acelera
presentes no encontro com o presidente
da Fundagdo José Silveira




MEMORIAL IOKE RAMDS PINMERE

Registro da primeira sprint de novem-
bro do Programa Acelera

MEMORIAL IONE RAMDS PINHEIRD

Integrantes do Programa Acelera em
segunda sprint de novembro
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Colaboradores da Fundagdo José Silveira ao
lado do presidente Dr. Geraldo Leite

Adiantamento de iagens
(MROSC)

g

Estagidrios do Acelera apresentando

resultados do projeto Otimiza



Equipe de estagiarias responsavel
pela Revista Acelera Comunica

Gladys Cazumbd no evento Acelera
360° em julho




Equipe do FJS Satide em apresentagdo
no evento Acelera 360°

Leila Brito, gestora do Nucleo de Desen-
volvimento Estratégico e Inovagdo




FUNDACADO

Z2\ Acelera
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